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Sprzedawca instalacji fotowoltaicznej, firma PROMIKA SOLAR (zwany dalej
LGwarantem”) udziela gwarancji na instalacje fotowoltaiczng na zasadach
i warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie, w szczegdlnosci wedle
nastgpujacych zasad:
Moduty fotowoltaiczne
Producent:
lat gwarancji lat gwarancji
Dystrybutor: na produkt* na wydajnosc¢*

Falownik fotowoltaiczny

Producent:

lat gwarancji*

Dystrybutor:

Konstrukcja montazowa

Producent:

lat gwarancji*
Dystrybutor:
Optymalizery mocy
Producent:

lat gwarancji*
Dystrybutor:

Montaz systemu

lat gwarancji*

*ZGODNIE Z WARUNKAMI GWARANCII PRODUCENTA
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Na podstawie faktur:

Nr: z dnia:
Nr: z dnia:
2
Gwarant udziela gwarancji i deklaruje, Zze instalacja fotowoltaiczna zostata

zamontowana prawidtowo, uruchomiona, a wszystkie elementy systemu
fotowoltaicznego zostaty sprawdzone, co potwierdza Protokét Odbioru instalacji
fotowoltaicznej i pomiary zawarte w tym Protokole.

3
Termin gwarancji rozpoczyna bieg od daty zakoriczenia montazu instalacji
fotowoltaicznej.

ZASADY OBOWIAZYWANIA
GWARANCIJI

1

W okresie gwarancji okreslonymw punkcie 1.1,Uzytkownik systemu fotowoltaicznego
ma prawo do bezptatnego usuniecia wszystkich wad powstatych z winy producenta
danego komponentu/urzadzenia.

Warunkiem koniecznym uzyskania i zachowania gwarancji jest:
a. wykonanie montazu i uruchomienia instalacji fotowoltaicznej przez

Certyfikowanego Instalatora z ramienia Gwaranta, posiadajacego odpowiednie
uprawniania do montazu instalacji fotowoltaicznych;
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b. zgtoszenie wszystkich widocznych wad, usterek i nieprawidtowosci w dziataniu
urzadzen niezwtocznie po wystapieniu.

3

Gwarancja jest udzielona przy uwzglednieniu zasady, iz komponenty instalacji
fotowoltaicznejzostang wykorzystane prawidtowo,zgodnie ze swoim przeznaczeniem
i nie ma na tych komponentach oznak zuzycia ani uszkodzer zewnetrznych
wiekszych niz wynikajace z normalnego uzycia, oraz przy uwzglednieniu, iz produkty
posiadajg stosowne oznaczenia producenta.

4

Jakiekolwiek naprawy dokonywane przez osoby nieuprawnione powodujg utrate
gwarancji i uprawnien z niej wynikajacych.

5
Przestrzeganie warunkéw instrukcji uzytkowania i eksploatacji stanowi podstawe
do wysunigcia ewentualnych roszczen gwarancyjnych.

6

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie urzadzen

i instalacji fotowoltaicznej wynikajace z:

a. niewtasciwej eksploatacji, w tym niezgodnej z instrukcja obstugi, eksploatacji
i konserwacji instalacji fotowoltaicznej;

b. napraw, ulepszen badz zmian dokonywanych przez inne niz podmioty niz te
posiadajace autoryzacje Gwaranta;

c. fizycznego zuzycia elementow lub uszkodzen elementéw powstatych
w nastepstwie wytadowan atmosferycznych oraz przepiec w sieci energetycznej;

d. awarii sieci Operatora Sieci Dystrybucyjnej;

e. przyczyn zewnetrznych, sity wyzszej lub zjawisk atmosferycznych niezaleznych
od Stron.

7

W celu zachowania gwarancji niezbedne jest dokonanie co najmniej jednego
przegladu instalacji fotowoltaicznej w ciggu 24 miesiecy, nie pézniej niz w terminie
2 lat od ostatniego przegladu/odbioru instalacji, przy czym przeglad wykonany do 14
dni od uptywu danego terminu uwaza sig za przeprowadzony zgodnie z warunkami
gwarancji.

8
Koszt przegladu przeprowadzonego przez PROMIKA SOLAR wynosi 300 zt netto.
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Przeglad winien by¢ przeprowadzony przez upowaznionych pracownikéw Gwaranta
lub przez wskazany przez Gwaranta autoryzowany serwis lub przez instalatora,
elektryka,

inzyniera posiadajacego wazne uprawnienia budowlane w specjalnosci instalacyjnej
w zakresie sieci, instalacji, urzadzen elektrycznych i elektroenergetycznych
bez ograniczen.

10

Przeprowadzenie przegladu powinno by¢ odnotowane w karcie gwarancyjnej, wraz
z informacjami o osobie wykonujacej przeglad. Niezbedne informacje, ktére nalezy
podac¢, aby przeglad zostat uznany za wazny to: imie, nazwisko, numer nadanych
uprawnien lub certyfikatu z datg waznosci dokumentu i podpis osoby uprawnionej.

12 LAT GWARANCIJI
NAWSZYSTKO

1

PROMIKA SOLAR udziela 12 letniej Gwarancji na Wszystko, co oznacza gwarancje
na wszystkie podzespoty kompletnej instalacji fotowoltaicznej wraz z dostawa,
montazem i podtaczeniem do sieci energetycznej wykonanym przez PROMIKA
SOLAR.

2

Gwarancja jest udzielana nieodptatnie i jest niezalezna od gwarancji producentéw
komponentéw instalacji.

3

Uprawnienia z tytutu 12 lat Gwarancji na Wszystko przystuguja Klientowi, ktory
podpisat Umowe sprzedazy i montazu instalacji fotowoltaicznej z PROMIKA SOLAR
i jest wkascicielem instalacji.
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ZAKRES 12 LETNIE)J
GWARANCJI NAWSZYSTKO

1

Gwarancja na Wszystko obejmuje jakos¢ modutéw fotowoltaicznych, falownika
sieciowego, optymalizeréw mocy, konstrukcji montazowej, zabezpieczen
elektrycznych AC i DC, okablowania, montazu i pozostatych elementdw sktadowych
sktadajacych sie na catosc instalacji fotowoltaicznej.

2

Gwarancja obowigzuje od momentu zamontowania instalacji fotowoltaicznej
i podpisania przez Klienta Protokotu Odbioru instalacji. Wygasniecie umowy
nastepuje po uptywie 12 lat.

3

Niezaleznie od gwarancji oferowanej przezPROMIKA SOLAR, gwarancje producentow
komponentéw instalacji pozostajg wazne i wiazace, a Klient moze dochodzi¢ swoich
uprawnien wzgledem kazdego producenta.

4

12 lat Gwarancji na Wszystko jest darmowe w okresie obowigzywania.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA

12 LETNIEJ GWARANCJI NAWSZYSTKO

1

12 lat Gwarancji na Wszystko nie obowigzuje w przypadku, gdy uszkodzenie, brak

wiasciwosci i okreslonych funkcjonalnosci jest spowodowane:

a. Uzytkowaniem niezgodnym z instrukcja obstugi instalacji fotowoltaicznej,
przeznaczeniem i zasadami uzytkowania;

b. Uszkodzeniem, réwniez nieumyslnym, dokonanym przez Klienta lub osoby
trzecie;

¢.  Nieprzestrzeganiem obowiazujacych przepiséw prawa;
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d. Dokonywaniem rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji przez nieupowaznione
osoby;

e. Zdarzeniami losowymi, takimi jak: grad, powodzie, pozary, burze i wytadowania
atmosferyczne, porywisty wiatr i wichury oraz inne kleski zywiotowe, a takze
uszkodzenia dokonywane przez zwierzeta, wandalizm, kradziez i zabrudzenie;

f.  Porysowaniem powstatym podczas niewtasciwego czyszczenia lub mycia;

g. Zmiang barwy, koloru, odcieni urzadzen spowodowanych dziataniem promieni
stonecznych

h. Nienormatywng pracg sieci AC i przepieciami sieci dystrybutora oraz sieci
wewnetrznej Klienta;

i.  Awarie tacza internetowego, w tym braki w dostawie Internetu i wymiane/
resetowanie hasta do routera;

j.-  Zabrudzeniem spowodowanym normalnym uzytkowaniem;

k. Normalnym zuzyciem eksploatacyjnym.

6. DZIALANIE GWARANCIJI | URZADZENIA
OBJETE 12 LETNIA GWARANCIJA NA
WSZYSTKO

1 Moduty fotowoltaiczne - gwarancja produktowa

PROMIKA SOLAR gwarantuje, ze w czasie 12 lat Gwarancji na Wszystko

dostarczone moduty fotowoltaiczne beda wolne od wad produktowych,

materiatowych i produkcyjnych w razie normalnego zastosowania, uzytkowania
instalacji i obstugi.

b. Jesli w okresie objetym 12 letnia Gwarancja na Wszystko moduty okaza sie
niezgodne z pierwotng specyfikacja, PROMIKA SOLAR wedle wtasnego uznania,
naprawi lub wymieni modut na wolny od wad lub dokona zwrotu ceny zakupu
zaptaconej przez Klienta.

c. Przebarwienia wystepujace na modutach s3 normalnym zjawiskiem
wynikajacym z procesu produkcyjnego i nie podlegajg gwarancji oraz nie majg
wptywu na prace modutu i instalacji.

d. Roszczenia gwarancyjne nie zostang uwzglednione, jezeli numer seryjny
modutdéw fotowoltaicznych zostat usuniety, zamazany, zmieniony lub jest
nieczytelny.

e. Niniejsza gwarancja dotyczy jedynie modutu fotowoltaicznego, a nie wydajnosci
tegoz modutu.

o
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Moduty fotowoltaiczne - gwarancja wydajnosci

PROMIKA SOLAR gwarantuje, ze w czasie 12 lat Gwarancji na Wszystko utrata
mocy modutu fotowoltaicznego bedzie zgodna z kartg katalogowa i nie spadnie
ponizej deklarowanych tam wartosci wydajnosci liniowej.

Moc poczgtkowa modutu, okreslana jako szczytowa lub nominalna Pmax (Wp),
mierzona jest w standardowych warunkach testowych (STC), zdefiniowanych
ponizej:

e spectrum promieniowania - AM 1.5

« naswietlenie - 1000 W/m2

* temperatura ogniwa - 25 stopni Celsjusza

Jesli w okresie objetym 12 letnia Gwarancja na Wszystko moduty okaza
sie niezgodne z pierwotng specyfikacjg, PROMIKA SOLAR wedle wtasnego
uznania, naprawi lub wymieni modut na wolny od wad lub dostarczy Klientowi
dodatkowe moduty, ktére uzupetnig utrate mocy, tak aby zniwelowac réznice
w wiekszej utracie mocy.

Dostarczone moduty moga rozni¢ sie od zamontowanych pierwotnie
(inny rozmiar, kolor, moc, technologia).

W razie watpliwosci i réznicy zdan odnos$nie wydajnosci paneli fotowoltaicznych,
Klient wyraza zgode na to, aby zewnetrzna jednostka posiadajaca odpowiednie
urzadzenia,sprzet i maszyny pomiarowe uczestniczyta w procesie reklamacyjnym
i poddata modut/moduty testom wydajnosciowym. Wynik testu badania paneli
fotowoltaicznych bedzie miat znaczenie rozstrzygajace.

Optaty i koszty zwigzane z udziatem jednostki zewnetrznej ponosi strona, ktérej
roszczenie zostato odrzucone.

Roszczenia gwarancyjne nie zostang uwzglednione, jezeli numer seryjny
modutdw fotowoltaicznych zostat usuniety, zamazany, zmieniony lub jest
nieczytelny.

Falownik

PROMIKA SOLAR gwarantuje, ze w czasie 12 lat Gwarancji na Wszystko w razie
awarii falownika fotowoltaicznego lub urzadzenia do monitorowania naprawi
falownik w miejscu montazu lub wymieni falownik na urzadzenie wolne od
wad, identyczne lub podobne do niego pod wzgledem producenta, mocy,
modelu i wieku.

Wada i awaria falownika odnosza sie do sytuacji, w ktorej falownik odbiega
parametrami od wartosci okreslonych w karcie katalogowej falownika.

Konstrukcja montazowa

PROMIKA SOLAR udziela gwarancji na dachowa i gruntowa konstrukcje
montazowa, ktéra obejmuje trwatos¢ elementéw na korozje i wytrzymato$c¢
konstrukcji na obcigzenia.

Wytrzymatos¢ konstrukcji wynosi: przy obcigzeniu wiatrem do 350 Pa,
a przy obciagzeniu $niegiem do 1,2 kN/m2.

9

www.promika-solar.pl



10

L w

o

12 lat Gwarancji na Wszystko wymaga, aby konstrukcja zostata zamontowana
w sposob prawidtowy, zgodnie z instrukcjg montazu producenta.

W razie wystgpienia wady konstrukcji montazowej PROMIKA SOLAR usunie
wszystkie wady konstrukcji powstate z winy PROMIKA SOLAR lub wymieni
konstrukcje na nowa, wolng od wad.

Roszczenia gwarancyjne nie zostang uwzglednione, w sytuacji, gdy elementy
konstrukcji zostaty uszkodzone w sposéb mechaniczny powodujacy naruszenie
warstwy antykorozyjnej i/lub zmiang geometrii.

Roszczenia gwarancyjne nie zostang uwzglednione, w sytuacji, gdy konstrukcja
byta narazona na nadzwyczajne dziatanie czynnikow zewnetrznych, ktére
wykraczaty poza maksymalne wartosci wytrzymatosci konstrukcji okre$lone
w punkcie 5.B.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych powtok malarskich
i galwanicznych, peknig¢, zarysowan, zmian spowodowanych dziataniem
promieni stonecznych, zabrudzen i uszkodze powstatych w wyniku zdarzen
losowych takich jak: porywisty wiatr, pozar, powodz, wtamania, dewastacje,
niekorzystne dziatanie zwierzat.

Zabezpieczenia

PROMIKA SOLAR udziela 12 letniej gwarancji na skrzynki zabezpieczajace wraz
z wyposazeniem do instalacji fotowoltaicznych.

W razie wystapienia awarii systemoéw zabezpieczajacych PROMIKA SOLAR
naprawi lub wymieni uszkodzone urzadzenia na wolne od wad.

Gwarancja zabezpieczen nie obejmuje wymiany urzadzen zabezpieczajacych
w sytuacji, gdy niesprawno$¢ elementu wynika jest z jego dziatania
zabezpieczajacego.

Okablowanie i ztacza MC4

Gwarancja okablowania i ztgczy MC4 obejmuje nastgpujace elementy: przewody
DC, przewody AC, okablowanie wyréwnawcze, okablowanie sieciowe, ztacza
MC4. PROMIKA SOLAR udziela gwarancji na powyzsze elementy.

W razie wystapienia awarii, ktérego$ z wymienionych elementéw PROMIKA
SOALR wymieni element na wolny od wad.

Gwarancja nie obejmuje wptywu czynnikéw zewnetrznych na powyzsze
elementy (chemiczne, elektrochemiczne) i przepigcia sieci energetyczne;.
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SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1

W przypadku wystapienia jakiejkolwiek awarii instalacji, w celu realizacji ww.
prawa gwarancji, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie
z Gwarantem w celu przeprowadzeniu procedury naprawy lub wymiany pod adresem
mailowym: serwis@promika-solar.pl.

2

Koszty nieuzasadnionego zgtoszenia i reklamacji ponosi Uzytkownik.

3
Zgtoszenia reklamacyjne sg rozpatrywane w okresie 1 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia.

4
Procedura naprawy rozpocznie sie w ciggu 7 dni od dnia przestania zgtoszenia
reklamacyjnego.

5
Warto$¢ roszczen z tytutu gwarancji nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci
towaru brutto.

6
W przypadku wymiany elementéw instalacji na nowe, okres gwarancji w zakresie
tych elementéw zaczyna biec na nowo.

7
Roszczenia gwarancyjne zwigzane s3 z okreslonym produktem niezaleznie od zmian
prawa wtasnosci produktu.

8
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej gwarancji maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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PROMIKA SOLAR
Bonowice 56A
42-445 Szczekociny
woj. slaskie
NIP: 7343490177

= FOTOWOLTAIKA

+48 570 504 504
kontakt@promika-solar.pl





